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Jvadas

DidZiausig jtaka Siuolaikiniui pasauliui padaré internetas. Jis pakeité muisy bendravimo,
informacijos ie$kojimo bei verslo kirimo jprocius. Siomis dienomis vis daugiau moniy nori kg nors

parduoti internet ar net atidaryti savo internetine parduotuve.

Anksciau atidarius savo parduotuve, pardavéja ribodavo pats parduotuvés dydis, o dabar
atidarius internetine parduotuve, galima parduoti prekes ne tik savo mieste ar Salyje, bet ir visame

pasaulyje.

Sio modulio tikslas — supazindinti su pagrindiniais dalykais, kuriuos reikia Zinoti norint

pradéti elektroninés komercijos verslg (atidaryti internetine parduotuve).

r
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Apibrézimai

Elektroniné komercija — prekiy ar paslaugy pirkimas bei pardavimas internetu. DaZnai

trumpinama kai e-komercija.
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Saitynas, pasaulinis tinklas, Ziniatinklis (angl. World Wide Web arba WWW) — interneto
dalis, resursai, kuriuos internete galima pasiekti naudojant URL (Vieningus Resursy
Identifikatorius). Dél savo naudojimo platumo jis dabar yra neretai supainiojamas su visu internetu

apskritai, taciau tai yra tik interneto poaibis.
Hostingas - internetiniy paslaugy grupé, apimanti:

e www puslapiy talpinimg

e elektroninio pasto

e virtualiy dedikuoty serveriy (tas pats fizinis kompiuteris naudojamas daugeliui virtualiy
serveriy).

e Klientams priklausanciy standartinio dydZio serveriy priegloba.

e Klientams priklausancios nestandartinés jrangos priegloba (angl. collocation). Suteikiamos
tiesiog lentynos.

e kai kurios taikomosios programinés jrangos paslaugas.

Istorija

Elektroniné komercija susikiré, kai pasaulyje didZigjai daliai gyventojy tapo prieinami
kompiuteriai bei internetas. Sig verslo rigj pradéda plétoti nuo 1991, kai internetas buvo
prieinamas komercinei veiklai. Nuo tada tukstanciai verslininky sukiré savo veiklg atspindincius

internetinius puslapius.

Nors internetas pradéjo populiaréti tik 1994, saugumas internete dar nebuvo uztikrintas.
Saugumo protokolams (pavyzdZiui HTTP) sukurti prireiké net 4 mety. Siomis dienomis saugumas
internete yra itin aukstas, todél galima uz prekes atsiskaityti ir elektroniniu blidy, nebijant dél
apgavysCiy. 2000 metai buvo itin sékmingi jmonéms is Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Vakary

Europos siekianCioms pristatyti savo verslg internete.
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Kas yra elektroninés komercijos parduotuvé?

Elektroniné komercija — tai paprastas bidas Zmonéms jsigyti prekes internetu. Siais laikais
elektroninés komercijos sgvoka yra ganétinai retai naudojama, kadangi daug lengviau suprasti

sgvoka internetiné parduotuvé.

Kas gali atidaryti elektroninés komercijos parduotuve?

Atsakymas paprastas: VIS/

Dauguma taisykliy ir barjery, kurie keliami paprastoms parduotuvéms, negalioja
internetinéms. Jums nereiks ilgai ieskoti verslui tinkanciy patalpy. Taip pat nereiks pasirasyti
ilgalaikiy nuomos sutarciy ir samdytis pagalbininky. Galésite net iSanksto nepirkti prekiy, kurias
sialysite savo klientams, kadangi dauguma internetiniy parduotuviy perka prekes tik tada kai

gauna uzsakyma i$ kliento.

Jums tereikia internetinio puslapio, kurj Siais laikais galima jsigyti itin lengvai, o jo kaina yra

ganétinai maza.

Be abejo reiks keleto dalyky, kuriy reikia ir paprastoms, ir internetinéms parduotuvéms.
PavyzdzZiui puslapio saugumo ir galimybés sumokéti uz pirkinius, bet tai yra kur kas paprasciau ir

pigiau jrengti, nei paprastoje parduotuvéje.

Reikéty nepamirsti, kad konkurencija tarp internetiniy parduotuviy yra pakankamai didelé,

norint sekmingai vykdyti tokj verslg jums prireiks ir Ziniy apie internetinj marketings.
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Kaip pradéti elektroninés komercijos verslg

Zinant verslo pagrindus, neturéty biti sunku pradéti versla, jums reikés:

e prekiy, kurias parduosite;
e vietos, kurioje parduosite prekes;

e marketingo strategijos, kurig naudodami pritrauksite klientus.

Taip pat jums reikia sugalvoti kaip pristatysite parduodamas prekes, kadangi pirkéjas

negalés jy tiesiog pasiimti i$ lentynos.

Gaminiai, kuriuos galima parduoti

Pirmiausiai jums reiks prekiy, kurias parduosite. Tai gali bati jusy paciy namuose gaminami

gaminiai arba jsigyti iS kity tiekéjy. Taip pat galite bendradarbiauti su kitomis internetinémis
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parduotuvémis, tam, kad gali jums reikalingy prekiy. Prekiy jsigyjimo ésmé — rasti geriausig prekia

uZ geriausia kaing.

Skaitmeninés ir realios prekes

Perkant realias prekias jos bus tokios pacios, nesvarbu pirksite jas internete ar
parduotuvéje. Taciau internete galima parduoti ir skaitmenines prekes, pavyzdziui elektronines

knygas, muzikg, vaizdo klipus bei filmus.

Taip pat skaitmeninés prekeés turi keletg privalumy, pavyzdZiui pirkéjas gauna jas i$ karto,
nes parsisiuncia jas j savo kompiuterj, nereikia laukti kol gaminys bus pristatytas j namus, o
pardavéjus — nereikia jo siysti, taip sutaupoma pinigy siuntimui, prekés nepasimeta

transportavimo metu, taip pat Sios prekés niekada nesibaigs.

Pardavimo vieta

Pagrindinis skirtumas tarp paprastos parduotuvés ir internetinés, tai vieta, kurioje
parduodamos prekés. Savaime suprantama, kad internetiniy parduotuviy sidlomos prekés
parduodamos internete. Dél to jums reikés sukurti internetinj puslapj. Sukurti patraukly internetinj

puslapj néra taip paprasta, todél gali prireikti profesionaly pagalbos.
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Turinio valdymo sistema

Sukurti internetinj puslapj gali bati gan sudétinga, jei neturite patirties Sioje veikloje. Taciau
jums gali praversti turinio valdymo sistema (angl. Content Management System CMS) Sj sistema
sukuria puslapio pagrindg ir jus galésite lengvai pakeisti tam tikras puslapio funkcijas ar
informacija. Yra daug turinio valdymo sistemos versijy, todél pradedancigjam gali biti sunku

iSsirinkti tinkama. Vienos i$ paprasciausiy yra WordPress ir Shopify.For.
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WordPress ar Shopify

WordPress

WordPress yra viena i$ populiariausiy turinio valdymo sismemuy, kurig naudoja apie 20%
visy internetiniy parduotuviy. Norint naudotis Sia programa nereikia mokéti jokiy mokesciy, taciau
jums reikés jsigyti savo serverj. Yra kelios Sios programos versijos WordPress.org ir
WordPress.com. WordPress.com patogu naudoti pradedant savo verslg, tadiau jus negalésite

naudotis visomis galimomis funkcijomis nemokamai.

WordPress.org yra daZniau naudojama internetiniy parduotuviy puslapiy kdrimui.
Naudojant Sig programa jums reikés sukurti savo puslapio pagrindg, jj galima pasirinkti i$ pateikty

varianty esanciy programoje. Kai kurie i$ jy yra visiSkai nemokami, o kiti gali bati mokami.

Pasirinktas puslapio pagrindas nulems jlsy puslapio dizaing ir iSplanavima. Taip pat galésite
pasikeisti puslapio spalvy gama. Taip pat profesionaliai puslapio dizaing jums gales pakeisti
programuotojas. Kai kurie puslapiy pagrindai/dizainai jums gali kainuoti iki 40 eury. Jy kokybé taip
pat skiriasi, todél patartina atkreipti démesj, kiek Zmoniy yra jsigyje tg patj puslapio dizaing bei

kaip jj jvertino.
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Shopify

Shopify buvo sukurtas specialiai elektroninés komercijos tikslais, Sia programa naudojasi

daugiau kaip 100,000 internetiniy parduotuviy.

Shopify patogus naudoti, kadangi nautojant Sig sistemg galima atlikti visus batiniausius
dalykus, kuriant internetine parduotuve. Lyginant su WordPress $i sistema taip pat turi Siokiy tokiy
apribojimy ir yra Siek tiek brangesné, taciau jums neprireiks daugiau jokiy sistemy, norint atlikti
visus suplanuotus dalykus. Shopify yra mazesnis puslapiy dizainy pasirinkimas, taciau jie yra labiau
pritaikyti internetiniy parduotuviy kurimui. Daugelj dizainy galima pritaikyti pagal savo norius bei
poreikius, taip pat galima pasitelkti programuotojy pagalbg, norint sukurti tobulg puslapj. Mokami
puslapio dizainai yra kur kas brangeni nei WordPress sistemoje, jie gali kainuoti nuo 70 eury iki 150

eury.

10
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Hostingas

Kiekvienam internetiniui puslapui reikalingas svetainés talpinimas arba kitaip hostingas
(angl. Web hosting). IS esmé tai yra, kai puslapis yra laikomas tam tikrame serveryje, tada j jj gali
patekti kitas interneto naudotojas. Tai vieta elektroniniam pastui bei duomeny bazei prie spartaus

interneto rysSio pajungtame serveryje.
Kitais ZodZiais: jei néra hostingo, néra ir internetinio puslapio.

Jei naudosite Shopify, tuomet visos hostingo paslaugos bus jskaiiuotos j jisy ménesinj
mokestj. Jei savo puslapyje norésite jtalpinti daugiau nei 25 prekes, tuomet mokestis gali buti nuo
25 eury per ménesj iki 150 eury per ménesj. Hostingo paslauga yra pakankamai brangi, taciau ja

pasirinkus bus maziau problem dél saugumo ir pirkiniy krepselio skilties jgyvendinimo.

Jei naudosite WordPress, galésite smulkiau valdyti hostingo paslaugas. Taip pat Si paslauga
kainuos Zymiai maziau, nuo 3 eury per ménesj. Visas procediras galésite atlikti patys, taciau

pradedancigjam gali prireikti profesionaly pagalbos.

11
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Domenas

Jisy domeno vardas yra jusy internetinio puslapio adresas, kurj jvede klientai galés

apsilankyti jusy internetinéje parduotuvéje.

Kai pradésite naudotis Shopify, jums bus suteiktas nemokamas adresas, pavyzdZiui

http://bettysboutique.shopify.com.

Pradzioje galima naudoti ir nemokamga adresg, tafiau nenugincijamai profesionaliau
atrodyty adresas, kuriame neblty naudojamos sistemos pavadinimo, pavyzdZiui

http://bettysboutique.com.

Jei norite rimtai uZsiimti elektronine komercija, jums prireiks domeno. Jj galite jsigyti per

Shopify sistemg ar per bet kurig kitg sistema. Tai jums gali kainuoti maZiausiai 10 eury per metus.

12
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Pirkiniy krepselis

Jsy internetiniui puslapiui taip pat prireiks ir pirkiniy krep3elio skilties. Sioje skiltyje

pirkéjai gales matyti prekes, kurias pasirinko.

Jprastai pirkiniy krepselio skiltyje rodomas visas pasirinkty prekiy skaicius, suma bei kaina
uz pristatyma. Tuomet pirkéjas gali pasirinkti pristatymo ir apmokéjimo bldg. Apmokéjimo
sistema turi bati suprogramuota taip, kad klientas galéty saugiai apmokéti savo pirkinj. Apmokéjus
pirkinj, sgarasas produkty iSnyksta arba yra perkeliamas j skiltj, kurioje rodomi jau ruoSiami

uzsakymai ir galima stebéti jy eiga.

Woo-komercija

Woo-komercija (angl.WooCommerce) yra papildoma WordPress paslauga, kuri leis lengvai
keisti prekiy iSdéstyma internetinéje parduotuvéje. Si funkcija leis jums paprastai valdyti rodomas
prekes, jy likutj, kiek jau buvo uZsakyta, pristatymo bldg, taip pat leis jums sutaupyti laiko

koreguojant savo internetine parduotuve.

Si paslauga taip pat leis klientams jdéti i$sirinktas prekes j pirkiniy krepselj.

13
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Mokéjimas uz prekes

Mokeéjimas uz prekes turi bati saugus — klientas turi bati autorizuotas, kadangi pinigai néra

tiesiogiai pervedami j jusy sagskaita.

Po kiekvieno sékmingo apmokéjimo, pinigai patenka j tam tikrg banko s3gskaita, kurioje yra

laikomi, ir i$ kurios galite pervesti j savo asmenine sgskaitg.

Naudodami WordPress sistemg galésite rinktis, kokig apmokéjimo procedirg sialysite savo
klientams PayPal ar Stripe. PayPal daugumai Zinomas kaip bldas apmokéti uz eBay puslapyje

iSsirinktas prekes.. Stripe yra Zymiai naujesné sistema, kuri sitlo ir atvirkstinj pinigy pervedima.

PayPal sistema perkelia pirkéjus j mokéjimo puslapj, kuris yra susietas su jy i$ anksto
sukurta PayPal paskyra, tada jie sumoka uz pirkinius per savo paskyrg arba jraSydami savo banko

duomenis. Stripe leidzZia klientams sumokéti uz pirkinius is to paties puslapio.

Stripe palyginus su PayPal yra paprastesnis, nes nereikia pirkéjo peradresuoti j kitg puslapj,
taciau PayPal sistemg yra paprasCiau jterpti j jusy internetine parduotuve. Tadiau jums nebutina

pasirinkti tik vieno apmokéjimo bido, galite pasitlyti savo klientams abu.

Jeigu kursite savo internetinj puslapj per Shopify, tuomet taip pat galésite rinktis i$ Siy

abiejy mokéjimo sistemy.

Sios sistemos yra nemokamos jas jrengiant puslapyje, taciau po kiekvieno sékmingo pinigy
pervedimo i$ tos sumos bus nuskai¢iuota nedidelé dalis uz Sig paslaugg. Mokestis priklauso nuo

jusy verslo vietos, pervedimy kiekio ir paslaugos naudojimo laiko.

14
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Internetinio puslapio saugumas

PrieS pradedant naudoti puslapj, jis turi atitipti standartizuotas taisykles (PCI)
internetinéms parduotuvéms, kitaip bus negalima atlikti mokéjimu kortelémis. Kad atitiktuméte
PCI taisykléms, jums reikia: serverio, saugaus apmokéjimo bldo ir pirkiniy krepsélio. Kai kuriais
atvéjais jums gali prireikti SSL sertifikato. SSL serfitikatas uztikrina didesnj saugumo lygj jlsy
internetinéje parduotuveéje, koduoja joje esanéius duomenis. Sis sertifikatas yra batinas tam, kad

kredito korteliy informacija blty apsaugota.

Jums nereikés SSL sertifikato, jei naudosités PayPal paslauga, kadangi apmokéjimas nevyks

jusy puspalyje.

Naudojantis Shopify visi sertifikatai, hostingas, pirkiniy krepselis ir saugaus apmokéjimo
bldas jau yra jskaiCiuotas j ménesinj mokestj. Taciau jei naudosite Stripe jus prisiimsite

atsakomybe ir patys turésite jsigyti SSL sertifikatg. Gauti §j serfitikatg néra taip sunku, tiesiog jums

15
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reikia susisiekti su hosting paslaugos tiekéju ir nusipirkti jj i$ jy. Jei naudosités didesnémis hostingo

paslaugas teikianciomis firmomis, jos jdiegs viska ko reikia j jusy internetine parduotuve.

Marketingo strategijos

Bet kokiam verslui iSsilaikyti reikalinga tam tikra strategija. Internetinés parduotuvés dirba
24 valandas per parg, 7 dienas per savaite, todél atitinkamai reklamuoti savo versla reikia nuolat.
Siekiant pritraukti daugiau potencialiy pirkéjy labai svarbu sukurti patraukly puslapio dizaing. Taip
pat veiksminga yra reklama kituose internetiniuose puslapiuose, televizijoje, laikras¢iuose,

zurnaluose ir t.t.

Itin pravartu reklamuoti savo verslg socialiniuose tinkluose, tokiuose kaip Facebook. Siame
puslapyje jis ne tik pristatysite savo verslg bei idéjas, bet ir galésite bendrauti su klientais, vykdyti
apklausas, konkursus, suzinoti Zmoniy nuomone apie jisy vykdoma veiklg. Tadiau nereikéty
pamirsti ir paieskos sistemy, tokiy kaip Google, Bing ir Yahoo. Kiekvieng dieng jomis naudosaji
milijonai Zmoniy, todél tai yra puiki vieta reklamuoti jusy verslg. Jums gali kilti klausimas, kg reikia
daryti, kad jasy verslg greiciau rasty Siose paiesky sistemose? Yra keletas varianty: mokamas ir

nemokamas.

Kiekvienoje paieSkos sistemoje rezultatai yra pateikiami tam tikra tvarka, pirmiausiai
rodomi tie puslapiai, kuriuos administruojantys asmenys nusprendé, kad gali sumokeéti uz tai, kad
jy internetinis puslapis buty pirmojo lapo virsuje. Kity kompanijy ar jmoniy, kurie nemokéjo uz

tokia paslauga, puslapiai yra iSdéstomi atsitiktine tvarka.

16
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Google paiesSkos rezultatai ir paieskos sistemos optimizavimas

Tam, kad Google paieSkos sistemoje jusy puslapis bty kuo auktesnéje pozicijoje
nepakanka vien sumokéti uz Sig paslaugg. JUsy internetiné parduotuvé turi bati suprogramuota
kokybiskai, bati patraukli, taip pat jis turi atitikti tam tikrus raktinius Zodzius, kuriuos daZniausiai
vartoja Zzmonés naudodamiesi Sia paieskos sistema. Tai padés optimizuoti paieSkos sistemos

rezultatus ir pritraukti daugiau lankytojy j jusy puslapj.

17
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Siuntimas

Pries pradedant savo verslg internete jums teks nuspresti kaip pristatysite prekes
klientams. JUs galite siysti prekes pastu, bet tai uztruks pakankamai ilgai, taip pat gali tekti daug
karty vaziuoti iS namy j paSta, nesti sunkias déZes ar krepSius. Galite naudotis ir kurjeriy
paslaugomis, kurie paims prekes i$ jlisy namy ar verslo vietos ir tiesiogiai pristatys klientui, taciau
tai kainuos Zymiai daugiau, nei siunciant pastu. Taciau yra dar vienas sprendimas, jus galite sutarti
su prekiy tiekéju, kad jis iSkart siystu prekes klientui. Taip jums nereikés vazinéti j paSta,

papildomai leisti pinigy kurjerio paslaugoms bei laikyti prekiy namuose.

Dropship modelis naudojamas elektroninéje komercijoje

Pateiktos informacijos jums turéty uztekti tam, kad pradétuméte savo prekes ar gaminius
pardavinéti internete. Elektroniné komercija sparciai pleciasi ir keiciasi, todél jums nuolat reiks

gilinti savo Zinias, mokytis naujy dalyky bei spresti vis naujas problemas.

PavyzdZiui 2014 metais mobiliaisiais telefonais jau naudojosi daugiau Zmoniy nei
stationariais kompiuteriais. Zmonés vis daugiau laiko praleidZia naudodamiesi programélémis

telefonuose, todél savo verslg galésite perkelti ir j mobiliuosius telefonus.

18
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